
F R O M  Z E R O  T O  A I  H E R O

BUILDING YOUR
AI ROADMAP



DOEL VAN DEZE SESSIE

IS AI EEN HYPE OF NIET? HOE BOUW JE EEN SOLIDE AI ROADMAP?



WONDERE 
WERELD VAN AI

NEXT STEPSBOUW JE AI 
ROADMAP

AI IN DE 
PRAKTIJK

AGENDA

1 2

3 4



• Microsoft MVP

• Host, “Impact of AI Explored” Podcast

• Public Speaker

CTO | RawWorks

GERJON
KUNST

EVEN VOORSTELLEN



IT HOLDS THE KEY FOR 
A BETTER TOMORROW



INTERSTELLAR

IS DÉ NAVIGATOR IN

DE DIGITALE RUIMTE

VOOR EEN ZORGELOZE REIS

NAAR EEN SNELLERE, SLIMMERE

EN VEILIGERE TOEKOMST



Hét punt op de horizon waar jouw digitale ambitie is
ingevuld en jij sneller, slimmer en veiliger werkt. 

Interstellar helpt:

• die North Star helder te krijgen (visie)

• een koers uit te stippelen (strategie)

• en de bestemming te bereiken (uitvoering)

NORTH STAR
Wij maken van IT een krachtig kompas naar jouw digitale



DE WONDERE WERELD 
VAN AI







HOE GEBRUIKEN WE 
ARTIFICIAL INTELLIGENCE?



GLOBAL ARTIFICIAL INTELLIGENCE 
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AI IN DE PRAKTIJK



GEBREK AAN 
VISIE/ROADMAP

KILLER USECASES BEVEILIGING BELANGRIJK SNELLE ONTWIKKELING

WAT ZIEN WE IN DE MARKT



ANGST HET BEGINT MET DATA AI LOST NIET ALLES OP KIJK GOED OM JE HEEN

WAT ZIEN WE IN DE MARKT



DON’T FOLLOW 
THE HYPE



Slechts 5% van de AI-projecten binnen 
bedrijven wordt als succesvol beschouwd. 
Volgens een uitgebreid onderzoek uit 2025 
van MIT’s Project NANDA levert maar liefst 
95% van de generatieve AI-proefprojecten 
bij ondernemingen geen meetbare 
bedrijfswaarde op.

WAARSCHUWING



WAAROM ZOVEEL AI-INVESTERINGEN 
FALEN?

Lack of 
Workflow 
Integration

No learning or 
feedback loop

Misaligned 
Strategy

Over-
investments in 

pilots

Projecten worden gelanceerd 
voor hype of FOMO, niet om 

specifieke zakelijke 
problemen op te lossen.

AI-tools passen zich vaak niet 
aan de echte 

bedrijfsprocessen aan.

Veel systemen verbeteren 
niet na verloop van tijd, 
waardoor ze statisch en 

broos worden.

Deze zijn gemakkelijk te 
pitchen, maar leveren zelden 
diepe operationele waarde 

op.



BOUW JE AI ROADMAP



IMPLEMENTING AI IS A MARATHON, 
NOT A SPRINT



Niemand kan de exacte toekomst voorspellen.

“Future thinking” helpt bij het creëren van (AI) 
strategieën op basis van meest ‘plausibele’ en 
‘probable’ scenario’s. 

Stel de North Star in.

FUTURE THINKING



AI STRATEGY PILLARS



VISUALISATION OF AI MATURITY
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BACK-
OFFICE

FRONT-
OFFICE

AUTOMATE

SIMPLE AI 

COMPLEX AI

AGENTIC AI

Standardize 
(best practice)

BUSINESS
FOCUS

TECHNICAL 
FOCUS

Continuous 
improvement

2030

YOUR 
ORGANISATION 

HAS 
TRANSFORMED 
INTO A DATA-

DRIVEN 
COMPANY WITH 

AI POWERED 
SERVICES  

TODAY

Q4 2026

Q4 2028

AI STRATEGY 
PILLARS



THE EVOLUTION TOWARD AGENTIC AI

AUGMENTATION AUTOMATION AUTONOMY

HUMAN

GEN AI

HUMAN

HYBRID AI

HUMAN

AGENTIC AI

2035



INDUSTRY

AUTONOMY

ADAPTABILITY

TASKS SIMPLE COMPLEX

SUPERVISED AUTONOMOUS

REACTIVE PROACTIVE EXPERIENCES

GENERAL INDUSTRY PERSONA

TODAY TOMORROW

AUGMENTATION AUTOMATION AUTONOMY



EN HOE BEGIN JE?



AI council

DataSecurity

AI/BI toolsCopilot/ 
Copilotstudio

AI Agent AI driven

Productivity Transformation

Adoption

Use cases 

Skilling

People

AI Roadmap

AI 
Journey



WAAR SUCCES ONTSTAAT

Lack of 
Workflow 
Integration

No learning or 
feedback loop

Misaligned 
Strategy

Over-
investments in 

pilots

Stem af op de 
bedrijfsstrategie en 

meetbare KPI’s.

Begin met kleine 
automatiserings-

toepassingen (Finance, 
HR, Procurement, 

Operations).

Gebruik AI-platforms 
van derden indien 

mogelijk in plaats van 
intern te bouwen.



ONBOARD & ENGAGE
LAY THE FOUNDATION FOR CONTINUOUS LEARNING AND AN INTELLIGENT PROGRESSION OF AI SKILLS

DEPARTMENTAL SKILLS Use role-specific and multi-step prompts
Extend usage to role-based processes

Inspire quick wins to reach value tipping point
Master basic prompts (e.g., summarization, revision)

ADVANCED
SKILLS

Generate synergies across departments with 
extensibility
Streamline and automate cross-business process flowsOrg value

Departmental 
value

3

2

AI driven
organisation

Business 
automation

Personal 
productivity FOUNDATIONAL

SKILLSIndividual value
1

Start
here

Bron: Microsoft



AI ROADMAP LANGE TERMIJN
D

oe
l

Tijd

Processverbetering en 
informatie-technologie

OPTIMALISATIE
Nu – 12 maanden

Klantbeleving 
verbeteren en 
digitaliseren

DIGITALISATIE
12 – 24 maanden

Innovatie, circulariteit 
en ketenintegratie

TRANSFORMATIE
24-36 maanden



T I P :  I N V E N T A R I S E E R  A I  R O A D M A P S  V A N  A P P L I C A T I E L E V E R A N C I E R S !

Evalueer de staat van 
organisaties om AI toe te 

passen, inclusief infrastructuur 
en cultuur

ASSESS AI 
READINESS

AI-oplossingen effectief 
implementeren en tegelijkertijd 

zorgen voor governance en 
ethisch toezicht.

DEPLOYING & 
GOVERNING AI

Identificeer impactvolle AI-
toepassingen die zijn afgestemd 

op bedrijfsdoelen en -
mogelijkheden.

SELECT AI 
USE CASES

Zet een sterke en schone data-
infrastructuur op die cruciaal is 

voor een succesvolle AI-
implementatie.

BUILDING DATA 
FOUNDATIONS

YOUR PATH TO YOUR AI 
ROADMAP

AI STRATEGY AI EXECUTION



AI ROADMAP 1E JAAR

Strategy & 
Use Cases

Data & 
Governance

Prototyping & 
Integration

Production & 
scaling

Innovation & 
Optimalisation

Q1 Q4 Q5+Q2 Q3

POV’S / LOW HANGING FRUIT



FIRST STEPS



STAP 1:
AI COUNCIL

Workshop

Stakeholders & 
Enablement 
Team

Technical 
readiness
Workstream 
addresses technical 
deployment readiness, 
including governance, 
security, compliance, 
and management 
issues. 

Intake

Process
Planning
Questionnaire

Microsoft 365 Copilot 
Implementatie
Implementatie van de Microsoft 365 
Copilot om direct waarde toe te 
voegen aan uw organisatie

Custom Copilot 
Deployment
Implementatie van AI voor specifieke 
usecases binnen uw organisatie

Workstreams can support each other or be standalone.

Roadmap 
presentation
Results technical 
assesment and 
recap workshop 
to determine 
roadmap

AI
JOURNEY



• Persoonlijke effectiviteit (Copilot/chatbots)

• Proces/project optimalisatie

• Tendermanagement

• Koppelen en slim gebruik databronnen

• Onderhoud planning

• Ondersteuning klant in hun reis & werkzaamheden

WAAR KUN JE 
BEGINNEN





WHAT CAN WE DO 
TOMORROW?



WHAT CAN WE DO TOMORROW?

FABRIC IN A 
DAY

AI COUNCILDATA 
DISCOVERY

AI INSPIRE 
WORKSHOPS

AI SERVICE 
IMPLEMENTA

TION
Binnen 3 dagen business 

case en roadmap naar 
data maturity

Jumpstart Microsoft 
Fabric

Opzet van Data & AI 
stuurorgaan

Jumpstart voor AI 
initiatieven

Start met POV AI 
oplossing



YOU
THANK
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