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Job Impact Al
__Revitalizing

. Ai verbetert de productiviteit door het
wegautomatiseren van gedoewerk

Reinventing

Altransformeert de rol van data
waardoor nieuwe banen ontstaan

Fig .

— Replacing

Al automatiseert werk bijna geheel
weg waardoor banen verdwijnen




O of digital
O transformanons fail






Veelbelovende pilotprojecten worden na het eerste
prototype niet opgeschaald, stopgezet en sterven af









Too Big
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De afkorting SLA staat te vaak voor
Secrets, Lies and Assumptions




Hoe |IT verandering oplevert

ZAELZU

Zoek Het Even Lekker Zelf Uit!




P roblem

C omputer
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Het tegenovergestelde van waarde

Elke organisatie heeft een bepaalde
capaciteit. Die capaciteit kan productief
' worden besteed aan waardecreatie of
worden verspild aan werk dat geen
waarde toevoegt in de nasleep van
slechte klantervaringen en ander gedoe

Value Demand + Failure Demand = Organizational Capacity



De nieuwe app is een
puinhoop. Ik kan niets
meer vinden

De vorige versie was
zoveel beter!

Mijn bestelling is drie keer
opnieuw ingepland!

Ik kon het niet online
oplossen, dus bel ik nu

Het probleem komt steeds
weer terug. WTF!

Dit is dus niet wat ik
heb besteld!

Ik begrijp helemaal niet
hoe het werkt

Ik heb deze features

Ik heb al zo vaak gebeld _ _
helemaal niet nodig

Hier kan ik niet mee werken!
Traag als dikke stront




It's the People, Stupid!

Staar je niet blind op de techniek!






By 2030, Gen Z will
make up 30% of the ;
total workforce
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Rather be urrhappy
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Rather be unemployed t _\‘V Rather be unhappy
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Rather be unemployed
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~tngineers

ceien {3 4
ten!  hetmild
M tza

Managers

Voornamelijk

Gedreven doer doelen

Voornamelijk

Gedreven door probl




feaningful

gximaliserer
ec@nomische klantwaarde
N minimaliseren van

erspilling in processen




Intrinsieke motivatie

Autonomy

Vermogen om keuzes te maken zonder
voortdurende supervisie of goedkeuring

Mastery |
Drang om iets grondig te begrijpen en |
zichzelf constant te verbeteren
.

Purpose

Gevoel dat het werk impact heeft en je
eigen bijdrage betekenisvol is




Purpose heeft twee gezichten

P
!




Burnout

Emotionele uitputting en
prestatievermindering

Checked-out

Cognitief en energiek
volledig ontkoppeld

Zorgwekkend ‘«
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Thriving
Bloeiende ontwikkeling
++ €nsuccesvol

UITDAGING

_/-
Bore-out

Chronische gebrek
aan doelgerichtheid



1 p 3 4
Sustainability Sensible Significance Social

Sustainability in Proud of our Solving real Human-centric
and with tech “debt-free” code business problems by nature
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PLEASE WAIT...
SARCASTIC COMMENT LOADING

If you're not confused, you
are not paying attention
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