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What’s Up? 

2020-2035

The Great Volatility

“AI eats everything”

Bio+Info+Nano+Energy+Robotics+Quantum

Unpredictable future

 

1995-2020

The Great Transformation

“Software eats the world”

Big Renaissance of IT

Foreseeable future 



Chaos is de wet van de natuur, orde is de droom van mensen



3R

Revitalizing

Reinventing

Replacing

Job Impact AI

AI verbetert de productiviteit door het 

wegautomatiseren van gedoewerk

AI transformeert de rol van data 

waardoor nieuwe banen ontstaan

AI automatiseert werk bijna geheel 

weg waardoor banen verdwijnen



of digital 

transformations fail
Source: McKinsey research70%



of AI pilots fail

Source: MIT Media Lab report95%



The Pilot Graveyard

Veelbelovende pilotprojecten worden na het eerste 

prototype niet opgeschaald, stopgezet en sterven af



Om knettergek van te worden!



IT

Inside the Box



IT

Too Big



IT

:-)

Outside the Box

Copyright, Tirza Gianotten (9 jaar)



We zitten allemaal in B2B2C

Counterpart

Citizen

Climate

Co-worker

Customer

Business-to-Business-to

X

X

X

X

X

X
Combat



Als we willen dat mensen van 

technologie houden, moeten 

we ervoor zorgen dat IT zich 

gedraagt ​​als een aardig 

persoon: empathisch, 

respectvol en genereus



 
De afkorting SLA staat te vaak voor

Secrets, Lies and Assumptions



ZHELZU
Zoek Het Even Lekker Zelf Uit!

Hoe IT verandering oplevert
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algorithm
noun /’æ.l.gә.ri.ðәm/

Een woord dat software 

developers gebruiken wanneer 

ze niet willen vertellen wat ze 

aan het doen zijn



Value Demand + Failure Demand = Organizational Capacity 

Elke organisatie heeft een bepaalde 

capaciteit. Die capaciteit kan productief 

worden besteed aan waardecreatie of 

worden verspild aan werk dat geen 

waarde toevoegt in de nasleep van 

slechte klantervaringen en ander gedoe

Het tegenovergestelde van waarde



De nieuwe app is een 

puinhoop. Ik kan niets 

meer vinden

Ik kon het niet online 

oplossen, dus bel ik nu

Ik heb deze features 

helemaal niet nodig

De vorige versie was 

zoveel beter!

Ik begrijp helemaal niet 

hoe het werkt

Ik heb al zo vaak gebeld

Mijn bestelling is drie keer 

opnieuw ingepland!

Het probleem komt steeds 

weer terug. WTF!

Dit is dus niet wat ik 

heb besteld!

Hier kan ik niet mee werken! 

Traag als dikke stront



It’s the People, Stupid!

Staar je niet blind op de techniek!



Gen X
Gen Xers are quickly 

becoming the majority of 

senior leadership



Gen Z
By 2030, Gen Z will 

make up 30% of the 

total workforce



Rather be unemployed Rather be unhappy

Gen X28% 72%

Rather be unemployed Rather be unhappy

Gen Y41% 59%

Rather be unemployed Rather be unhappy

Gen Z

Source: 2024, ADP Research Institute Employee Sentiment Survey

46% 54%

Unemployed or Unhappy?



EngineersManagers

Gedreven door doelen Gedreven door problemen

Voornamelijk Voornamelijk



MeaningfulLeanness

Maximaliseren van 
economische klantwaarde 

en minimaliseren van 
verspilling in processen

Leveren van werk dat 
werkelijk waarde toevoegt 

voor klanten en andere 
belanghebbenden

Key Performance Indicators Key Proudness Indicators



Intrinsieke motivatie

Autonomy
Vermogen om keuzes te maken zonder 

voortdurende supervisie of goedkeuring

Mastery
Drang om iets grondig te begrijpen en 

zichzelf constant te verbeteren

Purpose
Gevoel dat het werk impact heeft en je 

eigen bijdrage betekenisvol is



Purpose heeft twee gezichten

big

P
Het grotere ‘Why’ 

dat richting geeft en 

mensen verbindt

small

p
De impact die mensen 

en teams hebben op de 

realisatie van de ‘Why’



Happy

Zorgwekkend

Verveling

Controle

Chronische gebrek 

aan doelgerichtheid

Bore-out
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Thriving
Bloeiende ontwikkeling 

en succesvol

Burnout
Emotionele uitputting en 

prestatievermindering

Checked-out
Cognitief en energiek 

volledig ontkoppeld



Key Proudness Indicators

Sustainability 

Sustainability in 

and with tech

1

Sensible

Proud of our

“debt-free” code

2

Significance 

Solving real 

business problems

3

Social

Human-centric 

by nature

4



Minds Wallets Hearts

Proof of Concept

Technisch haalbaar?

Minimal Viable Product

Economisch realistisch?

Minimal Loveable Product

Houden mensen ervan?



If you’re not confused, you 

are not paying attention
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