
T R A N S F O R M A T I E  N A A R  E E N

M E N S G E R I C H T E  W E R K P L E K

SLIMMER & SNELLER 
SAMENWERKEN MET 

AI-ASSISTENTS



• Tribelead Workspace @ RawWorks

• Microsoft MVP Intune

• Microsoft Certified Trainer

ARNO
VAN DIJK

WHO AM I



• Hoe belangrijk vinden jullie dit?

• Zouden jullie medewerkers productiever zijn 

met zo’n werkplek?

WAT IS EEN 
GEBRUIKERS 
VRIENDELIJKE 
WERKPLEK?



PERSONA’S WORKPLACES APPLICATION ACCESS COMPLEX

• Ontsluiten van meerdere 
applicaties

• Meerdere typen devices

• Gebrek aan kennis of 
resources

• Onduidelijke kosten

• Veel 
verantwoordelijkheden

• Ontevreden gebruikers

DE WERKPLEKOMGEVING 
KENT ZO ZIJN UITDAGINGEN



WERKPLEK CONCEPTEN

FAT CLIENT

VOLLEDIG STANDALONE 
WERKPLEK, CENTRAAL 
GEMANAGED MET BIJV. 

SCCM/INTUNE/JAMF

SBC

THIN OF FAT CLIENT MET 
CENTRAAL GEPUBLISHDE 

APPLICATIES

VDI

THIN OF FAT CLIENT MET 
CENTRAAL GEPUBLISHDE 

WERKPLEK

CLOUD

VOLLEDIG IN DE CLOUD 
AANGEBODEN WERKPLEK 

(DAAS)

INTELLIGENT WERKPLEK 
PORTAAL GECOMBINEERD MET 

LOKALE EN REMOTE APPS

FUTURE WORKPLACE



WAT ZIEN WE IN DE MARKT?



“Met wat voor type werkplek wordt 
er primair gewerkt binnen jouw 
organisatie?”

VDI = Virtual Desktop Infrastructure

SBC = Server Based Compute

WORKSPACE
BENCHMARK 2025

13%

31%56%

HOE WORDT ER PRIMAIR GEWERKT

VDI & SBC Lokaal op Laptop Beide



“Wordt er binnen jouw organisatie 
gebruik gemaakt van een 
samenwerkingsportaal?”

WORKSPACE
BENCHMARK 2025

49%

40%

11%

SAMENWERKINGSPORTALEN

Ja Nee Geen idee



“Maakt u binnen uw organisatie 
gebruik van Digital Employee 
Experience (DEX) oplossing?”

WORKSPACE
BENCHMARK 2025

24%

60%

16%

GEBRUIKERSERVARING

Ja Nee Geen idee



OPVALLENDE KENMERKEN UIT 
HET ONDERZOEK

PRIMAIRE WERK
VORM

Hybride
omgevingen zijn 

de norm
56% gebruikt 

meer 
omgevingen.

SAMEN 
WERKING

Samenwerkings
portalen 

worden niet
breed ingezet
51% gebruikt 

dit niet.

GEBRUIKERS-
ERVARING

Digital Employee 
Experience (DEX) 
wordt niet breed 

ingezet, 60%
gebruikt dit niet.



EEN TRANSFORMATIE 
VAN DE WERKPLEK



COMPLEXITEIT 
VAN BEHEER

PERFORMANCE

USER 
EXPERIENCE

KOSTEN

USER 
EFFICIENCY

SBC VDI CLOUD
FUTURE

WORKPLACEFAT CLIENT
VOLLEDIG STANDALONE 
WERKPLEK, CENTRAAL 
GEMANAGED MET BIJV. 

SCCM/INTUNE/JAMF

THIN OF FAT CLIENT MET 
CENTRAAL GEPUBLISHDE 

APPLICATIES

THIN OF FAT CLIENT MET 
CENTRAAL GEPUBLISHDE 

WERKPLEK

VOLLEDIG IN DE CLOUD 
AANGEBODEN WERKPLEK 

(DAAS)

INTELLIGENT WERKPLEK 
PORTAAL GECOMBINEERD 
MET LOKALE EN REMOTE 

APPS



• Beheer wil graag controle over een werkplek.

• De eindgebruiker wil graag flexibiliteit  en 

vrijheid.

• balans tussen de veilige, controleerbare 

werkplek die ook gebruikersvriendelijk is.

GEBRUIKERS GEMAK 
VS CONTROLE



• Wordt de werkplek bepaalt door IT 

OF door de gebruiker?

• Heeft de gebruiker een keuze hierin?

WIE BEPAALT DE 
WERKPLEK 
INRICHTING IN 
JOUW 
ORGANISATIE?



HOEVEEL VRIJHEID HEEFT DE GEBRUIKER IN 
JOUW ORGANISATIE BINNEN DE WERKPLEK?



• Eenvoudig en gebruiker centraal

• Toegang tot SaaS, Webapps, Mobiele apps en 
legacy apps

• Cloud en on-prem bestanden

• Cloud en security technologie

• Ondersteuning voor hybrid cloud

• API-koppelingen

• Data koppelingen

• Selfservice 

• AI & ML integratie

FUTURE WORKSPACE



Is jouw werkplek momenteel voorzien 
van AI-functionaliteit, zoals chatbots, 
workflow-automatisering of 
assistenten?

WORKSPACE
BENCHMARK 2025

42%

58%

AI IN DE WERKPLEK

Ja Nee



AI is the defining
technology of our
generation

CEO, MICROSOFT

SATYA
NADELLA



In a few years, everyone will
have their own personal AI –
just like we all have 
smartphones today

FOUNDER, STABILITY AI

EMAD
MOSTAQUE



AI will not destroy jobs – it
will destroy tasks. That’s a big 
difference.

CO-FOUNDER, A16Z

MARC
ANDREESSEN



AI WON’T DESTROY JOBS IT WILL 
TRANSFORM THEM



TODAY 

Een hybride portaal gebaseerde werkplek die de basis vormt 
om sneller en slimmer te werken.

TOMORROW

Een werkplek die de gebruiker in staat stelt zijn eigen werk sneller 
en slimmer te maken.

INFRASTRUCTURE-AS-CODE | IT WORKFLOWS
CONTEXT AWARE | CLIENT INDEPENDENT

COLLABORATION

APP DELIVERY

DEVICE MANAGEMENT

SECURITY

INTELLIGENCE

PORTAL

COMMUNICATION PLATFORM

WORKFLOW

UNIFIED ENDPOINT MANAGEMENT

LOCAL APPS

SAAS

STREAMED APPS

APP VIA APP STORE

AV

EDR

DATA PROTECTION

LOW CODE

UX MONITORING

API MANAGEMENT

COPILOT

MEETINGS

WORKVIRTUAL REALITY FLOWS

WORKFLOWHUB / COE

DEVICE FREEDOM

SAAS

STREAMED APPS

APP VIA APP STORE

DATA PROTECTION

BYOI

LOW CODE / CITIZEN DEVELOPERS

AI AGENTS

HYPERAUTOMATION

API INTEGRATIONS

SMART ASSISTANTS



STILSTAAN IS GEEN VOORTGANG



WAT KAN ER NU MET AI IN DE 
WERKPLEK

COPILOT  & 
AGENTS 

De persoonlijke AI 
assistent voor 

Office 
toepassingen

CHATBOTS

Vraagbaak voor 
afdelingen voor 

Knowlegde Bases 
en FAQ

PORTALEN

Informatie 
specifiek voor de 
gebruiker tonen, 
gepersonaliseerd



HOE VER IS JOUW ORGANISATIE OM DE STAP 
NAAR EEN GEBRUIKERSVRIENDELIJKE 
WERKPLEK TE ZETTEN?



YOU!
THANK

arno.van.dijk@rawworks.nl

https://www.rawworks.nl

https://www.linkedin.com/in/vandijkarno/
https://xplorethecloud.nl
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